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COMPROMISO DE MEJORA

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE
RIESGOS EN LA ATENCION Y LA MEJORA
CONTINUA DE LA CALIDAD MEDIANTE LA
APLICACION DE RONDAS DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE, HOSPITAL REGIONAL DE
LORETO 2022
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ACTOS RESOLUTIVOS

e EQUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

e PLAN Y CRONOGRAMA DE RONDAS DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE
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Dr. CHANER ZUMAETA CORDOVA | -
Director General de la Direccién Regional de Salud Loreto.

Presente

ASUNTO: REMITE RESOLUCIONES DE RONDAS DE SEGURIDAD 2022

ATENCION LIC. ENF. CINTHIA GOMEZ VELA
DIRECTORA DE CALIDAD EN SALUD - DIRESA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
comunicarle que, en el marco del proceso de evaluacibn de indicadores de
desempefio y compromisos de mejora, remitirle adjunto las Resoluciones del siguiente
equipo y/o Plan:
o Resolucién Directoral N° 014-2022-GRL-DRS-L/30.50, que aprueba la
conformacién del Equipo de Rondas de Seguridad 2022 - HRL
o Resolucion Directoral N° 030-2022- GRL-DRS-L/30.50, que aprueba el Plan de
Rondas de Seguridad del paciente 2022 - HRL

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi

consideracion y estima personal.

Atentamente,

Cc.
Archivo i
MBP/JGGAI/I—EAC

L

AV. 28 DE JULIO S/N-DIST-PUNCHANA-IQUITOS-TEL.252746-251882-ANEX0252-253
estadistica@hospitalregionaldelorete.gob.pe
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Director General del Hospital Regional de Loreto -

Presente

ASUNTO: REMITE RESOLUCIONES DE RONDAS DE SEGURIDAD 2022
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
comunicarle que, en el marco del proceso de evaluacion de indicadores de
desempefio y compromisos de mejora, remitirle adjunto las Resoluciones del siguiente
equipo y/o Plan:
e Resolucion Directoral N° 014-2022-GRL-DRS-L/30.50, que aprueba Ia
conformacion del Equipo de Rondas de Seguridad 2022 - HRL
e Resolucion Directoral N° 030-2022- GRL-DRS-L/30.50, que aprueba el Plan de
Rondas de Seguridad del paciente 2022 - HRL

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi

consideracién y estima personal.

Atentamente,

0 DES Direccién Reglonal de Salud-Loreto
g3\ HOSPITAL REGIONAL DE LORETO
“FELIPE \RlULAiULES:_a

Cc.
Archivo
HAC/

AV. 28 DE JULIO S/N-DIST-PUNCHANA-IQUITOS-TEL.252746-251 882-ANEX0252-253
estadistica@hospitalregionaldeloreto.gob.pe
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o/ g, Visto el Memorando N°094-2022-GRL-DRS-L/30.50, emitido por el Director General,
- conteniendo el Oficio N°010-2022-GRL-DRS-L/30.50.06, emitido por la Oficina de Gestién
de la Calidad y el Informe Técnico N° 001-2022-GRL-DRS-L/30.50.06 presentado por la
Unidad de Garantia de la Calidad, en el cual sustenta técnicamente la aprobacion
mediante Resolucion Directoral del Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente 2022 —
2023 — Hospital Regional de Loreto.

CONSIDERANDO:

/) (\ Que, los Numerales | y Il Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
o R TN sefalan que la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio
I¢ e }ffundamentai para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de
%/ 1a salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y

Que, el Articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
-\ establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
‘' una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en término socialmente
aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

a B Que, la Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
o 92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
RO LE N gestion del riesgo en la atencion de salud”, que define la Ronda de Seguridad, como una
" herramienta que permite evaluar la ejecucion de las Buenas Préacticas de la Atencion en
Salud, recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, la cual consiste
en una visita programada a una UPSS seleccionada al azar en una determinada IPRESS,
liderado por la maxima autoridad de ésta, para identificar practicas seguras durante la
atencién de salud y establecer contacto directo con el paciente, familia y personal de
salud, siempre con actitud educativa y no punitiva.

- Que, el Numeral 6.1.1 del acapite 6 de la Directiva Sanitaria N°92-MINSA/2020/DGAIN.

“Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la Gestién del Riesgo en

la Atencién de Salud” y Il Titulo Preliminar de la Ley N°26842 “Ley General de Salud’,

establece que el Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente debe estar conformado

- mediante Acto Resolutivo o Documento de la maxima autoridad o titular de la IPRESS
puiblica, privada o mixta, segun corresponda y actualizado anualmente.

- Que, el Literal a) del numeral 6.1.2del acapite 6 de la Directiva Sanitaria N°92-
MINSA/2020/GGAIN, “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del paciente para la
Gestion el Riesgo en la Atencion de Salud”, y Il Titulo Preliminar de la Ley N°26842 “Ley
n General de salud”, sefiala que el Secretario Técnico en coordinacién con los demas
~ miembros del equipo elaboran el cronograma anual de rondas de Seguridad del Paciente,

el cual debe ser aprobado y firmado por el Titular/Responsable de la IPRESS, el

\H
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responsable de la Oficina/Unidad de Gestién de la Calidad o quien haga sus veces, el
Responsable de Epidemiologia o quien haga sus veces y el Responsable del
Departamento/Servicio de Enfermeria. Se debe incluir la fecha, hora y dia que se aplicara
la Ronda de Seguridad del Paciente, sin especificar la UPSS a visitar.

Que, el Decreto Supremo N° 013-2006-SA, que aprueba el Reglamento de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo, cuyo objetivo es establecer los
requisitos y condiciones para la operacion y funcionamiento de los establecimientos de
salud y servicios médicos de apoyo, orientados a garantizar la calidad de sus
prestaciones, asi como los mecanismos para la verificacién, control y evaluacion de su
cumplimiento.

Que, la Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Politica Nacional de Calidad”, en su Octava Politica Nacional de Calidad de la Atencién
de Salud, establece que las organizaciones proveedoras de atencion de salud asumen
como responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo
bajo su administracién, implementen mecanismos para la gestién de riesgos derivados de
la atencion de salud.

Que, la Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los
principios, normas, metodologias y procesos para la implementacion del sistema de
gestién de la calidad en salud orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad
de atencién en los servicios de salud.

Que, las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
= aprobada con Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, el cual tiene como objetivo
establecer disposiciones relacionadas con los procesos de planificacién, formulacion o
actualizacién, aprobacion, difusion, implementacién y evaluacion de los documentos
S normativos, asi como estandarizar los elementos conceptuales, estructurales vy
metodolégicos y explicitos para la emision de los documentos normativos, también para
brindar a las instancias reguladoras del Ministerio de Salud una herramienta que facilite el
desarrollo de las funciones normativas.

Que, el numeral 5.2, de la Resolucién Ministerial precitada, considera Documento
Normativo del Ministerio de Salud, a todo aquel documento oficial que tiene por objeto

ST transmitir informacion estandarizada y aprobada sobre aspectos técnicos, sean estos
B asistenciales, sanitarios y/o administrativos, relacionados al @mbito del Sector Salud en
& cumplimiento de sus objetivos Estas normas tienen el objetivo de facilitar el adecuado y
correcto desarrollo de funciones, procesos, procedimientos y/o actividades, en los
diferentes niveles y segln correspondan.

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Loreto,
aprobado con Ordenanza Regional N° 008-2016-GR-CR, en el Articulo 27°, define a la
= Oficina de Gestién de la Calidad como la Unidad Organica encargada de implementar el
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i \ Sistema de Gestidon de la Calidad en el Hospital para promover la mejora continua de la

atencion asistencial y administrativa al paciente, con la participacion activa del personal;
i depende de la Direccion General y tiene asignada las siguientes funciones: ¢)
~ implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua
en los servicios, f) asesorar en la formulacion de normas, guias de atencion y
procedimientos de atencion al paciente.

Con el visado de la Direccién, Sub Direccion General, Oficina Ejecutiva de Planeamiento,
Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Gestién de la Calidad y Oficina de
Asesoria Juridica del Hospital Regional de Loreto. En uso de las atribuciones conferidas
en el Resolucion Ejecutiva Regional N° 414-2021-GRL-GR, de fecha 29 de Noviembre
del 2021, que designa al Director General del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
Iglesias”.

SE RESUELVE:

;Articulo 1°.- Aprobar, la conformacién del “EQUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD
)2 DEL PACIENTE 2022 - 2023- HOSPITAL REGIONAL DE LORETO”, segun el siguiente
/" detalle:

o CARGO EN EL
_ N CARGO ESTRUCTURAL o
_ 1 Director General Presidente
2 Jefe Unidad de Garantia de la Calidad Secretaria Técnica
- 3 | Jefe Oficina Ejecutiva de Administracion Miembro
4 | Jefe Oficina de Epidemiologia y Salud Ambiental Miembro
5 Jefe del Departamento de Medicina Miembro
6 | Jefe del Departamento de Cirugia ' Miembro
7 Jefe del Departamento de Ginecologia y Obstetricia Miembro
8 Jefe del Departamento de Pediatria Miembro
9 | Jefe Departamento de Enfermedades Infecciosas y Tropicales Miembro
10 | Jefe del Departamento de Oncologia Miembro
B 11 | Jefe del Departamento de Odontoestomatologia Miembro
- 12 | Jefe del Departamento de Farmacia Miembro
- 13 | Jefe del Departamento de Psicologia Miembro
— 14 | Jefe del Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos Miembro
N 15 | Jefe del Departamento de Enfermeria Miembro
16 | Jefe del Departamento de Anestesiologia y Centro Quirtrgico Miembro
i 17 | Jefe Departamento Patologia Clinica y Anatomia Patoldgica Miembro
=, 18 | Jefe del Departamento de Diagndstico por Imagenes Miembro
19 | Jefe del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion Miembro
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- Articulo 2°.- Encargar, a la Oficina de Gestion de la Calidad realizar el seguimiento y
monitoreo del “EQUIPO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2022 — 2023
DEL HOSPITAL REGIONAL DE LORETO”.

Puncha, Z& de Enero del 2022

Articulo 3°.- Disponer que la Oficina de Gestién de la Calidad de manera coordinada
con la Oficina de Estadistica e Informética, procedan a publicar la presente Resolucion en
la pagina web del Hospital Regional de Loreto.

Registrese y Comuniquese

= f
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punchana, OH  de Febrero del 2022

Visto el Memorando N°1T4-2022-GRL—DRS—LI30.50, emitido por el Director General,
conteniendo el Oficio N°018—2022-(3RL-DRS—L/30.50.06, emitido por la Oficina de Gestion
de la Calidad y el Informe Técnico N° 002-2022-GRL-DRS-L/30.50.06 presentado por la

""‘*'Q':‘-?‘--.-,,_Unidad de Garantia de la Calidad, en el cual sustenta técnicamente l2 aprobacion
.. =mediante Resolucion Directoral el Plan de Rondas de Seguridad del Paciente 2022 y
.. #Cronograma Anual, Hospital Regional de Loreto.

I

¥4

’ |
CONSIDERANDO:

~ Que, los Numerales 1 y II Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
sefialan que la salud es condicion indispensable del desarrollo humano y medio
T r— fundamental para alcanzar €l bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de
/d’”“\ la salud es de interés publico, siendo responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y
(s y18° %\ promoveria.
'."l?‘,.\ &‘:\L - Tu f" Que, el Articulo VI del Titulo preliminar de la Ley N° 26842 “Ley General de Salud”
\ ;?,f establece gue es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen
& - una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en término socialmente

aceptables de seguridad, oportunidad y calidad.

Que, la Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Sanitaria N°
92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
gestion del riesgo en la atencién de salud”, que define la Ronda de Seguridad, como una
herramienta que permite evaluar la ejecucion de las Buenas Practicas de la Atencion en
. Salud, recomendada para fortalecer la cultura de seguridad del paciente, la cual consiste

’ en una visita programada a una UPSS seleccionada al azar en una determinada IPRESS,

! liderado por la maxima autoridad de ésta, para identificar practicas seguras durante la
atencion de salud y establecer contacto directo con el paciente, familia y personal de
salud, siempre con actitud educativa y no punitiva.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 163-2020-MINSA,que aprueba la Directiva
Sanitaria N°92-MINSA/2020/DGAIN “Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del
| Paciente para la Gestion del Riesgo en la Atencion de Salud”, que tiene por finalidad

| contribuir con la mejora de calidad de vida de las personas usuarias de los servicios de

salud, disminuyendo los riesgos en la atencion de salud en las instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud — IPRESS, publicas, privas y mixtas del Sector de Salud.

Que, el Literal a) del numeral 6.1.2 del acapite 6 de la Directiva Sanitaria N°92-
MINSA/2020/DGAIN Directiva Sanitaria de Rondas de Seguridad del Paciente para la
Gestién del Riesgo en la Atencion de Salud” y Il Titulo preliminar de la Ley N°26842 “Ley
General de Salud”, sefiala que el Secretario Técnico, en coordinacion con los demas
miembros del equipo elaboran el cronograma anual de Rondas de Seguridad del
Paciente, el cual debe ser aprobado y firmado por: el Titular/Responsable de la IPRESS,
el Responsable de la Oficina/Unidad de Gestion de la Calidad, o quien haga sus veces, el

%
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g Q,! Responsable de Epidemiologia o quien haga sus veces y el Responsable del

&/ Departamento/Servicio de Enfermeria. Se debe incluir la fecha, hora'y dia que se aplicara
la Ronda de Seguridad del Paciente sin especificar la UPSS a visitar.

e, QUE, el Numeral 4.2 del Articulo 4°, del Decreto Supremo N°035-2020, decreto supremo
ATEBEN que establece los criterios técnicos para definir los indicadores de desempefio y
A 2 . P . e
«\compromisos de mejora de los servicios a cumplir en el afio 2022. Se ha aprobado entre
% btras la Ficha Técnica N°22: Fortalecimiento de la Gestion de Riesgos en la Atencion y
J ,Mejora Continua de la calidad mediante la aplicacion de Rondas de Seguridad del
"/ Paciente, el mismo que es un compromiso de mejora de los servicios de salud.

i

B Que, mediante Resolucion Ministerial N°727-2009/MINSA, que aprueba el Documento

5 ’ Técnico “Politica Nacional de Calidad”, en su Octava Politica Nacional de Calidad de
Salud, establece que las organizaciones pOroveedoras de atencion en salud asumen

g como responsabilidad que los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo

) bc‘rh""“ . . . 5 i A .y : "
‘{’:3{: Ya \;:\ bajo su administracion, implementen mecanismos para la gestion de riesgos derivados de
j %\ la atencion de salud.

= | Que, la Resolucion Ministerial N°519-2006/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el cual tiene como objetivo establecer los
principios, normas, metodolégicas y procesos para la implementacién del sistema de
gestion de la calidad en salud orientado a obtener resultados para la mejora de la calidad
de atencion en los servicios de salud.

. Que, las Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud,
/’W':??\ aprobada con Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA, el cual tiene como objetivo
o5 N, establecer disposiciones relacionadas con los procesos de planificacion, formulacién o
. actualizacion, aprobacion, difusion, implementacion y evaluacion de los documentos
normativos, asi como estandarizar los elementos conceptuales, estructurales y
/' metodologicos y explicitos para la emisién de los documentos normativos, también para
brindar a las instancias reguladoras del Ministerio de Salud una herramienta que facilite el
desarrollo de las funciones normativas.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°850-2016/MINSA, se aprueban las Normas para
la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, de observancia
obligatoria por los érganos, unidades organicas y 6rganos desconcentrados del Ministerio
de Salud, prescribe en su numeral 5.2, que considera Documentos Normativo de Salud,

et a todo aquel documento oficial, que tiene por objeto transmitir informacion estandarizada
~ y aprobada sobre aspectos técnicos, sean estos asistenciales, sanitarios y/o
administrativos, relacionados al ambito del Sector Salud en cumplimiento de sus
objetivos. Estas normas tienen el objeto de facilitar el adecuado y correcto desarrollo de
-~ funciones, procesos, procedimientos ylo actividades, en los diferentes niveles y segin
corresponda.

~ Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Regional de Loreto,
aprobado mediante Ordenanza Regional N°008-2016-GR-CR, en el Articulo 27° define a
la Oficina de Gestion de la Calidad, como la Unidad Orgénica encargada de Implementar

£
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el Sistema de Gestion de la Calidad, en el Hospital Regional de Loreto, para promover la
mejora continua de la atenciéon asistencial y administrativa al paciente, con la
participacion activa del personal; depende de la Direccién General y tiene asignada las
-~ siguientes funciones: c) implementar las estrategias, metodolégicas e instrumentos de la
calidad y mejora continua en los servicios f) Asesorar en la formulacién de normas, guias
de atencion, procedimientos de atencién al paciente.

. Con el visado de la Direccién, Sub Direccion General, Oficina Ejecutiva de Planeamiento,

y 10ficina Ejecutiva de Administracion, Oficina de Gestién de la Calidad y Oficina de
“7 #  Asesoria Juridica del Hospital Regional de Loreto. En uso de las atribuciones conferidas
/ en el Resolucion Ejecutiva Regional N° 414-2021-GRL-GR, de fecha 29 de Noviembre
del 2021, que designa al Director General del Hospital Regional de Loreto “Felipe Arriola
- j Iglesias”.

;,f.;aﬁ?. SE RESUELVE:
f'"‘;.'l’o. \'3:\%.

G
4 ‘%‘\ Articulo 1°.- Aprobar el “PLAN DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2022 Y
: CRONOGRAMA ANUAL - HOSPITAL REGIONAL DE LORETO”, con un total de treinta
(30) folios que desarrolla nueve (09) items.

Articulo 2°.- Encargar, a la Oficina de Gestién de la Calidad realizar el seguimiento y
monitoreo el “PLAN DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE 2022 Y
CRONOGRAMA ANUAL - HOSPITAL REGIONAL DE LORETO”, para la
implementacion y aplicacion del Plan y Cronograma autorizado en el articulo 1°, debiendo
informar a la Direccién General sobre el respectivo desarrollo.

Articulo 3°.- Los gastos que genere el presente Plan estara sujeto a disponibilidad
presupuestal.

Articulo 4°.- Disponer que la Oficina de Gestion de la Calidad de manera coordinada
con la Oficina de Estadistica e Informética, procedan a publicar la presente Resolucion en
la pagina web del Hospital Regional de Loreto.

Registrese y Comuniquese
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INTRODUCCION

La seguridad de los pacientes es un aspecto critico de la salud publica porque
se relaciona con la respuesta organizada que la sociedad da a la poblacion a
través de la atencion sanitaria. Los determinantes y condicionantes de la
seguridad de los pacientes estan vinculados con procesos inherentes a la
asistencia, como la organizacién de los servicios y su capacidad para proveer
una optima calidad de atencion, cuidar y proteger a los usuarios, anticipar
dafios y promover ambientes saludables, incluyentes y libres de amenazas a la
integridad de las personas.

Las fallas, las deficiencias y errores en la atencién de salud pueden tener
consecuencias a menudo devastadoras para los usuarios y sus familias debido
a las lesiones, dafios, enfermedades y muerte por estas causas. El tema se ha
constituido en una prioridad en la mayoria de los paises y en todos los niveles
de atencién, especialmente en el ambito hospitalario.

Con el proposito de contribuir a la promocién y seguimiento de practicas
seguras y en el marco de la iniciativa de la “Alianza Mundial por la Seguridad
del Paciente” Promovida por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)
se promueve la implementacién de las Rondas de Seguridad por una mejor
calidad y seguridad de la Atencién en salud.

Para ello se viene implementando una serie de medidas para fortalecer ia
Seguridad del Paciente, como son las Buenas Practicas de Atencion. La
Implementacion de las Rondas de Seguridad del Paciente, en el Hospital
Regional de Loreto, permitira el monitoreo e incremento del nivel de seguridei:
del paciente en los servicios y conocer de manera directa los factores que
condicionan riesgos para el paciente, asi como evitar que los pacientes sufran
darios durante el tratamiento y la atencién. La Rondas de Seguridad, consiste
en realizar visitas planificadas en la que se monitorice 13 aspectos
relacionados con la seguridad del paciente a fin de verificar la aplicacion de las
buenas practicas durante la atencion, tomando como referencia la normatividad
vigente.

FINALIDAD

Promover la implementacion de las practicas seguras, contribuyendo a reducir
los Eventos Adversos y mejorar la Seguridad en la Atencion de los pacientes
atendidos, a través de la realizacién de las Rondas de Seguridad, en =
Hospital Regional de Loreto.

OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL
Establecer las pautas para la implementacién y ejecucion de las rondas

de seguridad del paciente, como herramienta de gestion del riesgo en la
atencion de salud en el Hospital Regional de Loreto.



Iv.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar la ocurrencia de practicas inseguras en los servicics
asistenciales del Hospital Regional de Loreto..

2. Capacitar al Personal Profesional y no profesional en relacion a las
practicas seguras durante la atencién del paciente.

3. Tomar contacto con los pacientes para identificar aspectos
relacionados con la seguridad en la atencién de salud.

4. Crear compromisos con el personal responsable de la atencién del
paciente para mejorar su seguridad.

BASE LEGAL

e Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefiala que las personas tienen
derecho a exigir que los servicios que se les prestan para la atencion de su
salud cumplan con los estandares de calidad aceptados en los
procedimientos y practicas institucionales y profesionales.

e RM N° 308 -2010/MINSA, que aprueba la Lista de Verificacion de la Cirugiz
Segura.

e RM N° 163 -2020/MINSA, que aprueba la Directiva sanitaria N° 92-
IGSS/V.01: RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION
DEL RIESGO EN LA ATENCION EN SALUD.

e Ley N° 29414 — Ley que establece los derechos de las personas usuarias de
los servicios de Salud.

DEFINICIONES OPERATIVAS

5.1. Accion insegura. Es la conducta que ocurre durante el proceso ¢
atencion en salud, usualmente por accién u omisién de los miembros del
equipo de salud. En un incidente pueden estar involucrados una o varias
acciones inseguras.

5.2. Evento Adverso en Salud. Una lesién, incidente o un resultado
indeseado no intencional en la salud del paciente, directamente asociado
con la atencién. Puede ser causado por errores o por la imprevisible
reaccion del organismo del paciente.

5.3. Rondas de Seguridad. Herramienta que permite evaluar la ejecuciéon de
la buenas practicas de la atencion en salud, recomendada para fortalecer
la cultura de seguridad del paciente, consiste en una visita programadalu
una Unidad Productora de servicio de salud (UPSS) del Hospital Regional
seleccionada al azar y liderada por el Director General, para identificar
practicas inseguras durante la atencion en salud y establecer contacto
directo con el paciente familia y personal de salud, siempre con actitud
educativa y no punitiva.

On



5.4. Seguridad del paciente. Es la reduccion del riesgo de dafes
innecesarios relacionados con la atencién sanitaria hasta un minimo
aceptable, el cual se refiere a las nociones colectivas de los
conocimientos del momento, los recursos disponibles y el contexto en que
se prestaba la atencién, ponderadas frente al riesgo de no dispensar
tratamiento o de dispensar otro.

5.5. Unidad productora de servicio (UPS). Es la unidad basica funcional del
establecimiento de salud constituida por el conjunto de recursos humanos
y tecnolégicos en salud (infraestructura, equipamiento, medicamentos,
procedimientos clinicos entre otros) organizadas para desarrollar
funciones homogéneas producir determinados servicios en relacion
directa con el nivel de complejidad.

5.6. Unidad productora de servicio de salud (UPSS). Es la UPS organizada
para desarrollar funciones homogéneas y producir determinados servicics
de salud en relacion directa con su nivel de complejidad.

V. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Rondas de Seguridad, es de aplicaciéon en todas las
unidades productoras de servicios del Hospital Regional de Loreto.

Vil. ACTIVIDADES.

7.41. Formacién del Equipo de las Rondas de Seguridad. Dicho equipo
estara conformado de la siguiente manera:
7.1.1. Director General
7.1.2. Director Administrativo
7.1.3. Jefe Oficina de Gestién de la Calidad o quien haga sus veces
7.1.4. Jefe Oficina de Epidemiologia
7.1.5. Jefe del Departamento de Medicina
7.1.6. Jefe del Departamento de Cirugia
7.4.7. Jefe del Departamento Ginecologia y Obstetricia
7.1.8. Jefe del Departamento de Pediatria.
s 74.9. Jefe del Departamento de enfermedades Infecciosas Y
Tropicales.
7.1.10. Jefe del Departamento de Oncologia
7.1.11. Jefe del Departamento de Odontoestomatologia
7.1.12. Jefe del Departamento de Psicologia
7.1.13. Jefe del Departamento de Emergencias y Cuidados Criticos
7.1.14. Jefe de Departamento de Anestesiologia y Centro Quirdrgico
74.15. Jefe de Departamento de Patologia Clinica y Anatomia
patolégica.
7.1.16. Jefe del Departamento de Diagnéstico por imagenes
7.1.17. Jefe del Departamento de Medicina Fisica y Rehabilitacion
7.1.18. Jefe del Departamento de Enfermeria.
7.1.19. Jefe del Departamento de Farmacia

Cuando se realice la ronda de seguridad deberan incorporarse:




7.2,

7.3.

7.4.

e Médico Jefe del servicio visitado
o Enfermera Coordinadora del servicio visitado
o Responsable del area visitada

Organizacion

7.21.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

Convocatoria por parte del director a reuniones a los integrantes
del equipo para la elaboracién e implementacion del Plan d=
las Rondas de Seguridad.

Elaboracién y aprobacion del cronograma anual.

Inicialmente con una periodicidad mensual y posteriormente de
acuerdo a las observaciones podra irse a una periodicidad
quincenal.

La frecuencia de realizacion de las Rondas de Seguridad
dependera de la matriz de priorizacion o criterios establecidos por
el equipo responsable de las Rondas de Seguridad.

Elaboracion de un informe mensual de los resultados de las
Rondas de Seguridad a las aéreas involucradas.

Ejecucién/Aplicacion de las Rondas de Seguridad.

7.3.1.
7.3.2.
7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

Horario: Las Rondas de Seguridad se realizaran en horario
diferente de la visita médica.

Duracion: La Rondas de Seguridad tendra una duraciéon maxima
de 2 horas.

Metodologia: Observacion directa, revision documentaria Yy
entrevistas a los trabajadores de salud y usuarios externos.

Las Observaciones de la Rondas de Seguridad estan centradas
en la evaluaciéon de préacticas inseguras en la atencion al
paciente. (Anexo 02)

Al finalizar la Ronda de seguridad, el secretario técnico debera
ingresar los datos e informacion recogida en Ia herramienta
informatica RONDAS DE SEGURIDAD y presenta la hoja de
resultados de evaluacion a todos los miembros del equipo par=
su firma en sefal d conformidad. (Anexo 3)

El secretario técnico, elaborara y suscribira el informe y adjuntara
la hoja de resultados de evaluacién, en la que se encuentran las
acciones inseguras identificadas. El informe serd remitido a la
Direccién General.

Acciones Post Ejecucion de las Rondas de Seguridad- Gestion del
Riesgo.

7.441.
7.4.2.

7.4.3.

7.44.

7.4.5.

Valoracion de los riesgos, identificados en la ronda de seguridad
del paciente. (Anexo 04)

Priorizacion de los riesgos identificados en la ronda de seguridad,
(anexo 05)
Convocatoria al jefe de departamento /servicio visitado, a fin de
elaborar de manera conjunta el plan de accién a ser
implementado.

Informe al Director del plan de accion

Designacion a un miembro del equipo, quien sera el responsable
de velar por el cumplimiento de los compromisos (acciones de
mejora), registrados en el plan de accion, encargandose de hacer
el monitoreo respectivo (Anexo 08).



746. Solicitar a DIRESA el acompafiamiento técnico en forma
trimestral.

Vill. PRESUPUESTO
El presupuesto requerido para el Plan Anual de Rondas de Seguridad del
Paciente del Hospital Regional de Loreto se detalla a continuacioén:

LINEAS DE ACCION MATERIAL E INSUMOS COSTO
Planificacion y | Material de Escritorio
organizacion e Lapicero $/20.00
o Lapiz $/20.00
e Borrador $/20.00
e Tarjador S$/20.00
e Fotocopia S/360.00
e Tablero $/180.00
Refrigerio ¢ Refresco x 20 unid $/100.00
e Sandwich x 20unid
TOTAL S/. 620.00
IX. ANEXOS
1.  Cronograma Anual de Rondas de seguridad
2.  Criterios de evaluacion
3. Hoja de resultados de evaluacion
4. Valoracion de riesgos identificados
5.  Priorizacién de intervenciones
6. Plan de Accion
7.  Ficha de Monitoreo

E-J)



Anexo 01: CRONOGRAMA DER

ANEXOS

ONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE HRL-

2022

Titular: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO.

[ MES: Enero Fecha Hora
Ronda 1 - -
Ronda 2 - -

MES: Febrero ~ Fecha Hora
Ronda 1 18/02/2022 10:30 AM
Ronda 2 58/02/2022 | 10:30 AM
MES: Marzo ~ Fecha Hora
Ronda 1 18/03/2022 10:30 AM
Ronda 2

| MES: Abril [ Fecha | Hora
Ronda 1 15/04/2022 |  10:30 AM
Ronda 2
MES: Mayo Fecha Hora
Ronda 1 13/05/2022 10:30 AM
Ronda 2 '

[ MES: Junio Fecha | Hora
Ronda 1 17/06/2022 10:30 AM
Ronda 2

| MES: Julio Fecha Hora
Ronda 1 15/07/2022 10:30 AM
Ronda 2
"MES: Agosto Fecha ~ Hora
Ronda 1 19/08/2022 10:30 AM

Ronda 2
MES: Septiembre |  Fecha | Hora
Ronda 1 | 16/09/2022 |  10:30 AM
Ronda 2 1
MES: Octubre | Fecha l Hora
Ronda 1 14/10/2022 | _ 10:30 AM_
Ronda 2 ] |
MES: Noviembre Fecha | Hora
Ronda 1 18/11/2022 10:30 AM
Ronda 2 - _

'MES: Diciembre | Fecha Hora e O SaiuD
Ronda 1 \I 16/12/2022 'L 10:30 AM___ 1S i

eSS . a
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i P Enln
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Epidemiologia

Jefe Departamento
Enfermeria

Jefe
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Punchana, 13 de Julio del 2022 - e e

OFICIO N%2%25 -2022-GRL-DRS-L /30.50

Sefior

Dr. CHANER ZUMAETA CORDOVA
Gerente Regional de Salud Loreto

Presente

ASUNTO: REMITE INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD | SEMESTRE
2022 HRL

ATENCION LIC. ENF. CINTHIA GOMEZ VELA
DIRECTORA DE CALIDAD EN SALUD — GERESA

sk kdedokded ko ke kkokk ko kokox
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
hacerle llegar el informe de RONDAS DE SEGURIDAD | SEMESTRE 2022, del
Hospital Regional de Loreto, segun DS N° 001-2022-SA, que define los indicadores de
desempefio y compromisos de mejora a cumplir en el afio 2022 y criterios técnicos
establecidos en el articulo 15 del DL N° 1153, conteniendo |a siguiente informacién:

e Ficha de evaluacion UPSS
Medicina, Hemodialisis, Emergencia

Infectologia, Oncologia, UCI Pediatria

e Resultados de evaluacion

e Matriz de riesgos

e Prioridad de atencién

e Plan de accidn

¢ Monitoreo J

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi

consideracion y estima personal.

AugN\ Atentamente,

Cc.
Archivo il
MBP!JGGA}HAE

L

AV. 28 DE JULIC SIN~D1éT~PUNCHANA—IQUITOS—TEL.252745-251 882-ANEX0252-253
estadistica@hospitalregionaldeloreto.gob.pe
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Punchana, 13 de Julio del 2022

OFICIO N°«fiff-[ -2022-GRL-DRS-L /30.50.06 o~
Sefior J & e U

M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO N0, EXP. commmemposr— ;,:} % /N
Director General del Hospital Regional de Loreto \ Facha: -mmmf‘« g A
rora: _.,.,.«-—J‘-rl-b"‘_su‘::wu- ‘ "

Firmai ey

Presente NI :

ASUNTO: REMITE INFORME DE RONDAS DE SEGURIDAD | SEMESTRE
2022 HRL

ATENCION: LIC. ENF. CINTHIA GOMEZ VELA
DIRECTORA DE CALIDAD EN SALUD - GERESA

R R R R RN RS R A A Rk kb R R
Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
hacerle llegar el informe de RONDAS DE SEGURIDAD | SEMESTRE 2022, del
Hospital Regional de Loreto, segin DS N° 001-2022-SA, que define los indicadores de
desempefio y compromisos de mejora a cumplir en el afio 2022 y criterios técnicos

establecidos en el articulo 15 del DL N° 1153, conteniendo la siguiente informacion:

e Ficha de evaluacion UPSS
e Resultados de evaluacion Medicina, Hemodialisis, Emergencia

e Matriz de riesgos Infectologia, Oncologia, UCI Pediatria

e Prioridad de atencion

¢ Plan de accién

¢ Monitoreo

Sin otro particular, me suscribo de usted no sin antes reiterarle las muestras de mi

consideracién y estima personal.

i, Atentamente

Co:
Archivo
HAC/

AV, 28 DE JULIO S/N-DIST-PUNCHANA-IQUITOS-TEL.252746-251882-ANEX0252-253
estadistica@hospitalregionaldeloreto.gob.pe
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INFORME TECNICO N°// J@ -2022-GRL-DRS-L/30.50.06

PARA : M.C. Miguel Martin BACCA PINTO.

Director General del Hospital Regional de Loreto.
DE : Lic. Enf. Haydee ALVARADO CORA, Dra.

Jefe de Oficina de Gestion de la Calidad.
ASUNTO : INFORME SEMESTRAL RONDAS DE SEGURIDAD
FECHA : Punchana, 06 de Julio del 2022.
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Por medio del presente saludo a usted y al mismo tiempo cumplo con informar las
actividades de Rondas de Seguridad, efectuadas a las unidades productoras de
servicios de salud, segun detalle:

e UPSS MEDICINA : 21 de Enero del 2022
e UPSS HEMODIALISIS : 28 de Febrero del 2022
e UPSS EMERGENCIA : 18 de Marzo del 2022
e UPSS INFECTOLOGIA : 11 de Abril del 2022

e UPSS ONCOLOGIA : 13 de Mayo del 2022

UPSS UCI PEDIATRIA : 17 de Junio del 2022

Las visitas se realizarén segln cronograma y fueron seleccionadas por sorteo, a fin de
identificar prdacticas inseguras durante la atencién y establecer contacto directo con el
paciente familia y personal de salud.

Metodologia: La metodologia empleada, fueron: La observacidn directa, revision
documentaria de Historias clinicas y entrevista a los trabajadores de salud y usuarios externos.

Responsables:

Equipo designado con RD N° 014-2022-GRL-DRS-L/30.50.
Director General

Director Administrativos

Jefe Oficina de Gestién de la Calidad

Jefe de Oficina de Epidemiologia

Jefes de Departamentos

Jefe de Departamento de Enfermeria

Jefe de Farmacia

Asi mismo participaron:
e Meédico jefe del servicio visitado

Enfermera Coordinadora del Servicio visitado
e Responsable del drea visitada



“Felipe Arriola Iglesias

ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL

Organizacidn:

La Direccion adjunta a través de la Unidad de Garantia de la Calidad, convocd
a reuniones a los integrantes del equipo para la elaboracién e implementacién
del plan de Rondas de Seguridad, en el auditorio del Hospital Regional de
Loreto.

Ejecucién / Aplicacion de las Rondas de Seguridad.

Las Rondas de Seguridad se realizaron a las 11:00 am, teniendo en
consideraciéon de no interferir con las actividades médicas, con una duracién
aproximada de 2 horas.

Se realizé la presentacion del equipo ante el jefe responsable del servicio para
iniciar la Ronda de Seguridad.

Cada miembro del equipo realizd las observaciones respectivas segun fichas
asignadas.

Al finalizar la ronda de seguridad, se comprometio al jefe del servicio y su
equipo para realizar el llenado del aplicativo.

El secretario técnico, elabord y suscribié el informe respectivo, adjuntando la
hoja de resultados de evaluacién, en el que se detallan acciones inseguras
identificadas. El Informe fue dado a conocer a la Direccién General en
Reuniones Técnicas.

Acciones implementadas en las Rondas de Seguridad- Gestién del Riesgo.

Se valoré los riesgos identificados en la ronda de seguridad del paciente.

Se priorizo los riesgos identificados en la ronda de seguridad.

Se convoco al jefe de departamento / servicio visitado, a fin de elaborar de
manera conjunta el plan de accién a ser implementado.

Informe dirigido al Director sobre el plan de accion.

Designacién a un miembro del equipo, para realizar el monitoreo de
cumplimiento de las acciones de mejora.

ANEXOS:

1

oUW

Criterios de evaluacidn

Hoja de resultados de evaluacion
Valoracién de Riesgos identificados
Priorizacion de Intervenciones
Plan de Accidén

Ficha de Monitoreo

Es todo cuanto informo a usted.

Cc.

Archivo
HAC/ JPRS

)



18?
RONDAS DE SEGURIDAD

UPSS

MEDICINA
21/01/22




ANEXO N° 02

FICHA DE
EVALUACION
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ANEXO N° 03
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UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARALA GESTION DEL RIESG

RESULTADOS DE EVALUACION
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UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE P,

/_?\ PE Ministerio
de Salud

ARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

MATRIZ DE RIESGOS
TRIMESTRE: ITRIMESTRE  [ARO: 2022
IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS FECHA APLICAGION: 110212022 | (DDIMMIAARR)
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ANEXO N°08
| TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD

HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

INDICADORES DE EVALUACION - 2022

ANEXO 08

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR DE PROCESO | RESULTADO TOTAL
NUMERADOR | DENOMINADOR | TRIMESTRE '
N° de Rondas de N° de Rondas de 3/12X 100 = 25% 25%
Seguridad del Paciente Seguridad del paciente
aplicadas programadas x 100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAL
| TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100 |
verificadores
conformes
MEDICINA 99 ' 126 x 100= 78.57 78.57%
HEMODIALISIS 59 76 x 100= 77.63 77.63%
EMERGENCIA 78 112 x 100= 69.64 69.64%
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESQ Y RESULTADOS TOTAL |
RESULTADO | TRIMESTRE '
N° de acciones | N° de acciones de mejora programadas x 100
de mejora
implementadas
MEDICINA 26 27x100= 96,29% 96.29%
HEMODIALISIS | 14 15x100= 93.33% 93.33%
EMERGENCIA | 26 34x100= 76.47% 76.47%




LIC. ADM. MARIAROSA j
Diregtor Ejecutivo de’Administracion
ospital Regional de Loreto

M.C. WATLY ALBERTO-EARDENAS APAZA
Jefe De%ﬁﬁ?rﬁénto/de Gin d/s/cr.)~0bs"cetricia
Hospltal Re%uonal

/ /

PSC. NIDIA RENGIFO COTER
Jefe Departamento de Psicologia
Hospital Regional de Loreto

EVALQ PEIXOTO

LIC. ENF. HAYDEE ALVARADO CORA, Dra.
Jefe Oficina de Gestion de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. ELIA EL DiAZ DiAZ
Jefe Oficina Eplct iblogia y Salud Publica
Hospital Regional de Loreto

S

M.C. GUILLERMO VELAZCO CURAY
lefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

Hospital Régiogal de Loreto

IS ERNESTO ARTEAGA MENDOZA
efe Departamento de Oncologia
Hospital Regional de Loreto

Jefe Departa de Farmacia
Hospital Regional de Loreto




LIC. ENF. LORE ARMAS NAVAS
to de Enfermeria

A

M.C. RICCI FLOQUE VASQUEZ

Jefe Dpto. Patologia@{"rclini'ga y Anatomia Patolégica

Hospital Regional de Loreto

e
Visieiio—
M.C. ROSA ENCARNACION MERA ARO
Jefe Dpto. Medicina Fisica y Rehabilitacion
Hospital Regional de Loreto

(‘ A
LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

Hospital-Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto

ﬁﬂuq T
BACH. LILIA SOLEDAD REATEGUI DEL CASTILLO

Jefe Unidad de atencion al Ciudadano
Hospital Regional de Loreto

| 56
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ANEXO N° 02

FICHA DE
EVALUACION
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ANEXO N° 03

HOJA DE
RESULTADOS



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

55?

Mimsterlo

DIRECCION REGIONAL DE SALUD- LORETO |
HO "C-PIT:'\L FFG'(‘NAL DE LOT‘ETO
“FELIPE ARRIDLA IGLESIA

I

de Salud
APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTI ON DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
& RESULTADOS DE EVALUACION
) r TRIMESTRE: I TRIMESTRE ARO: 2002 ]
. itmess: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS |FECHA APLICACION: 111022022 |{dd/mmlasas)
lupss: HEMODIALISIS RESP.EPIDEMIOLOGIA; LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
3 TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DE LA UPSS: M.C. JUAN CARLOS HUAMAN PERA
P RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
RESP. DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO |
-~ REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 89%
|SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS | a5%
~ | IDENTIFICACION CORRECTA l 80|
PREVENCIGN DE FUGA 0%
— SEGURIDAD EN LA MEDICACION smg:
PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 1005/
— |SEGURIDAR SEXUAL 100 |
COMUNICACIGN EFECTIVA 100%,
— HIGIENE DE MANOS 63% |
BIOSEGURIDAD 50%|
— n.lmcmmsmv MANEIO DE EQUIPOS 805/

Direceldn Replond! do Satud-rorete

PROMEDIO 76%
iET RA ﬁ;\d PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO [ 76%
- GLpER iy matlUti U8 Lo !
Direcclon Reglonal de Saiud-Loreto T LAORETO CCION R ",b i ¥ .
- HOSPITAL REGIGHNA DE LORE RETO pRELCIGH Rek V“.:E"{ oF LG’Q:"TO wQOSFITAL R ERER
“FELIPE AR a5 pOSP__-hM oo A3 FELIPE &4 :
TR sy o - e ) =
5 Dra. HAYDEE ALVARADO CORA o B Jaquelin® A0 cont 'L BMF LORENAOBL
Jefe de Oficina do Ges'!]on de la Calidad Je[e de 'la Cali dad j
Direccion Regional ze Salud - Lorete J=*- we Deperismente de Enlesmeria
—_ HOSPITALRE ‘AL DE LORETO
*FELIPE ARJIOLA IGLESIAS® DIREGCION REGION!L DE SALUDAORETO
-~ DIRECCION REGIGNAL TE SALUD-LORETO
Lic. Ecol. Ana Vi Carvaiio ael Aguils: FELIPE "'PR{O LESIAS”
a Jefo de la Unicad|de Salud Ambiente: 5
JEFA DEPAR"'AMENTD DE PschLqu,, D L L L LT T L LT oy AN ———
AcGIONAL DE BALUD - LORETO BFL DIAZ DIAZ
°J.“§ﬁ°rh REGIONAL BE LCRETD .
i wRotips ArrioladmioNgs”
- Sl PSS A I R
Bacl'l Lillia m {)'Qel C“mh CEe ARH!%Lﬁ LS
& JEFE DE LA UNIDAL b AsneS
i R. JO
coP. 20936 Tty ENERGENTA Y
- U‘D LORETO
DIRECCIQN REGICRAL DEE, £TQ U‘.\ECCTuON f.“a - LORETO
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F
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ANEXO N° 04

MATRIZ DE
RIESGOS



-

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

FCP] by | Ministerio e
y de Salud

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

MATRIZ DE RIESGOS

TRIMESTRE: ITRIMESTRE  [ARiO: 2022
IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS| FECHA APLICACION: 11/02/2022 | (DDMMIAAAA)
UPSS: 'HEMODIALISIS 'RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DELAUPSS: M.C. JUAN CARLOS HUAMAN PERA
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
RESP.DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
— ANTE =
TOLERABLE 75
N5 AN
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR
fEacia Datos del EESS, N da HOI, Nombros y Apalidos dal Pacienta, foch de nacinsents, Edad,
e S5% | Sere Do, Procodanca, Teaions, Y, Segie, G iairozice, Depacitn, Roigion, ol by
HISTORIA GLINIGA B Rogistrodo st CE-10
SEGURIDAD EM LA UPSS % Antliia y e 3 }
081
PACIENTE N o tagurd
PREVENCION DE LA FUGA DE o
PACENTES fi iy
PREVENCION DE LA FUGA DE = vigiancia cont s ol
SEGURIDAD EN LA MEDICAGKIN 0% Cocho do pan g
HIGIENE DE MANCS 6o = do do y tiempa).
HIGIENE DE MANOS 7% loa 11 yfiempa).
HIGIENE DE MANOS s mzmpvmummmam&hmmuwmw*mmum
BIOSEGURIDAD BOY de ‘Care Bundia® o 1a prevenci médica,
BIOSEGURIDAD 50% | Evidencin da desanallo da acihidados do vigllancia epidamialégica aciiva, seloctiva y localizads do IARS en lo UPSS.
BIOSEGURIDAD 0% Jnidad da Saiud
BIOSEGURIDAD 0% So espotan las jdasy Jnidad jicios da Salud
FUNCIONAMIENTO ¥ MANEJO DE vmwmhmwmwmmmmwmmmnwmmu
EQUIFOCS B% | rwewcs)., medianta




ANEXO N°05

PRIORIZACION

DE
INTERVENCIONES



_,

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

] <

Ministerio. |
de Sallid

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

PRIORIDAD DE INTERVENCION

TRIMESTRE: I TRIMESTRE ~ [ARO: 2922
|PRESS: HOSPITAL DE LOF ELIPE ARRIOLAIGLESIAS | FECHA APLICACION: 1170212022 | (DOVMNUAAARY
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ANEXO N°08
| TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

INDICADORES DE EVALUACION - 2022

ANEXO 08

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR DE PROCESO RESULTADO TOTAL
NUMERADOR | DENOMINADOR "I TRIMESTRE '
N° de Rondas de N° de Rondas de 3/12X 100 = 25% 25%
Seguridad del Paciente Seguridad del paciente
aplicadas programadas x 100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAL
| TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100 |
verificadores
conformes
MEDICINA 99 126 x 100= 78.57 78.57%
HEMODIALISIS 59 76 x100= 77.63 77.63%
EMERGENCIA 78 112 x 100= 69.64 69.64%
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESO Y RESULTADOS TOTAL |
RESULTADO " | TRIMESTRE I
N° de acciones | N° de acciones de mejora programadas x 100
de mejora
implementadas
MEDICINA 26 27x100= 96,29% 96.29%
HEMODIALISIS | 14 15x100= 93.33% 93.33%
EMERGENCIA | 26 34x100= 76.47% 76.47%
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M.C. JUA RLOS\CELISISALINAS
Jefe Dpto. Enf. Infecciosas y Tropicales
Hospital Regional de Loreto

4, N7
C.D. VAYDERRAMA PANDURO

Jefe Departamento Odontoestomatologia
Hospital Regional de’Loreto

Jefe Departaménto de Psxcolog|a
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. HAYDEE ALVARADO CORA Dra.
Jefe Oficina de Gestién de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

/

/ V
LIC. ENF. ABEL DIAZ DIAZ
Jefe Oficina Epidepniologia y Salud Publica
Hospital Regional de Loreto

W
. GUILLERMO“ELAZCO CURAY

Jefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

10 RU{Z TELLO
a amento de Pediatria
jlt&ﬂ gional de Loreto

MRTEAGA MENDOZA

Jefe Departamento de Oncologia
Hospital Regional de Loreto

Jefe Departamento de Farmacia
Hospital Regional de Loreto

“FERNANDINI
Jefe Dpto. de Emergencna/ Cyidados Criticos
Hospital Regmne/de oreto

3



LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS

M.C. RICCI CHAFIS
Jefe Dpto. Patologfa Clinica y Anatomia Patoldgica
Hospital Regional de Loreto

f{",; 9]

Diif Ne
4 W
M.C. ROSA ENCARNACION MERA ARO

Jefe Dpto. Medicina Fisica y Rehabilitacion
Hospital Regional de Loreto

/3
LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de |a Calidad
Hospital Regional de Loreto

M.C. JOSE LEON AMAN
Jefe Dpto. Anestesiologia
Hospital Regio

M.C. JULIO ALFR ELO TORRES
iaEnostico por Imagenes
Hospitat'Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto

Ruiokassssfe
BACH. LILIA SOLEDAG[&E TEGUI DEL CASTILLO
Jefe Unidad de atencién al Ciudadano
Hospital Regional de Loreto
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ANEXO N° 02

FICHA DE
EVALUACION
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ANEXO N° 03

HOJA DE
RESULTADOS
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-~ UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD ﬁ PERU g"lelr;gf&&io

' APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
i RESULTADOS DE EVALUACION
& TRIMESTRE: | TRIMESTRE }ANO: 222
o IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLAIGLESIAS |FECHA APLICACION: | 1810372022 l[ddhmuhm}
UPSS: EMERGENCIA RESP.EPIDEMIOCLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
i TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: W.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DE LAUPSS: M.C. JOSE CARLOS RENGIFO FERNANDINI
- RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
|RESP. DPTOISERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARNAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
[BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO |
~ REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 86%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 75%
~ IDENTIFICACION CORRECTA 43%
{PREVENCION DE FUGA 33%
— |SEGURIDAD EN LA MEDICACION 20%
PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 73%|
- SEGURIDAD SEXUAL 100%
PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 100%
s COMUNICACION EFECTIVA 100%
|HIGIENE DE MANOS s0%
—_ SIOSEGURIDAD 63%
DIRECCION REGICNAL DE SALUD-LORETD |FUNCIONAMIENTO ¥ MANEIO DE EQUIPOS 60% RECTCION FEGICHAL R SR
~ HOSPITAL RE L DE LORETO | HMOS TAL
A IGLESIAS” PROMEDIO 57%

‘FELIPE ) 2e B LOREYW
i SFELIPP & [ B

o ﬂ\. AF'U'. PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO = 67% |
~ [itacien
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ANEXO N° 04

MATRIZ DE
RIESGOS



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

SE

Ministerio
de Salud

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

MATRIZ DE RIESGOS

TRIMESTRE: | TRIMESTRE ARQ: 2022
|IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS | FECHA APLICACION: 18/032022 | (DD/MMIAAAA)
|upss: EMERGENCIA RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIAISABEL DIAZ DIAZ
TITULARIRESPONSABLE IPRESS:  M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DE LAUPSS: M.C. JOSE CARLOS RENGIFC FERNANDINI
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ANEXO N°08
| TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

INDICADORES DE EVALUACION - 2022

ANEXO 08

RESULTADO PRIMER TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS

INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR DE PROCESO | RESULTADO | TOTAL
NUMERADOR DENOMINADOR | TRIMESTRE '
N° de Rondas de N° de Rondas de 3/12X 100 = 25% 25%
Seguridad del Paciente Seguridad del paciente
aplicadas programadas x 100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAL
| TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100 |
verificadores
conformes
MEDICINA 99 ' 126 x 100= 78.57 78.57%
HEMODIALISIS 59 | 76 x 100= 77.63 77.63%
EMERGENCIA 78 112 x 100= 69.64 69.64%
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESO Y RESULTADOS TOTAL |
RESULTADO " | TRIMESTRE '
N° de acciones | N° de acciones de mejora programadas x 100
de mejora
implementadas
MEDICINA 26 27x100=96,29% 96.29%
HEMODIALISIS | 14 15x100= 93.33% 93.33%
EMERGENCIA | 26 34x100= 76.47% 76.47%

)00



M.C. MJGUEL MARTIN BACCA PINTO
Director Gengral
spital Regional de Loreto

LIC. ADM. A%@;&Q_EEIXOTO
Dirgctor Ejecutivo de Administracion

ospital Regional de Loreto

J/
¥

M.C. JUN&:\RL LIS SALINAS
lefe Dpto. Enf-infecciosas y Tropicales

Hospital Regional de Loreto

lefe Departamnto de Psicologia
Hospital Regional de Loreto

a9

LIC. ENF. HAYDEE AEVARADO CdlgA, Dra.
Jefe Oficina de Gestidn de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

/

LIC. ENF. ELI/@&T’S’ABEL DIAZ DiAZ
Jefe Oficina Epidér;ﬁiologia y Salud Publica
Hospital l}égionai de Loreto

M.C. GUILLER VELAZCO CURAY
Jefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

L—y
M.2. SERGTO RUIZ TELLO

Je artlamento de Pediatria
Hospital Regional de Loreto
v

~

y Tl ODRIGUEZ SANDOVAL
Jefe Departamento de Farmacia
Hospital Regional de Loreto

M.C. JOSE CARLOS RENGIE®, FERNANDINI
Jefe Dpto. de Emergencia idados Criticos
Hospital Regional de Loreto



Jefe Departamento de Enfermeria
Hospital Regiongl de Loreto

Jefe Dpto. Patologia _I:‘nica‘l‘ y Anatomia Patoldgica
Hospital Regional de Loreto
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¢ L\!,{ér’,ﬁ"f&‘v
M.C. ROSA E CARNAQQWMERA ARO
Jefe Dpto. Medicina-Fisica y Rehabilitacién
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto

(G

BACH. LILIA SOLEDAD REAT L CASTILLO
Jefe Unidad de atencién al Ciudadano
Hospital Regional de Loreto
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ANEXO N° 03

HOJA DE
RESULTADOS



. Y oop ) | Ministerio
UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD w Naree

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
a RESULTADOS DE EVALUAGION
- TRIMESTRE: I TRIMESTRE ~ [AfO: 2022
- IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS | FECHA APLICACION: 11/0412022 J(ddnnmraaaa)
upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
& TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTG: RESP, DE LA UPSS: M.C. JUAN CARLOS CELIS SALINAS
- RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFIC./UNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
RESP. DPTOISERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
' [BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO
—- REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 92%
SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 29%
~ | IDENTIFICACION CORRECTA 86%
PREVENCION DE FUGA %
—~ SEGURIDAD EN LA MEDICACION 50%
|PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA S0%;
s~ SEGURIDAD SEXUAL __100%
PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES l 6%,
—~ COMUNICACION EFECTIVA 1 90% |
HIGIENE DE MANOS L 100%
—_ BIOSEGURIDAD ! 25% IR 5 i. mg g,ﬁf.‘t'"
—— FUNCIONAMIENTO Y MANEIO DE EQUIPGS | 60% | ‘“"f ‘ AL A E-:E ~ORET:
S UNSPITAL g I B =]
'*Ov.;f.f g:ﬁE PROMEDIO 7% IGAERRS
—_ e % Aol Nt et
............ PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO ) 67% | DR ALFRELD LANEL0 TORRER
~Dra, RGS! i
el Ppe. : 2% NELPUHOE [UBNDSTIRC SOR IMAGENER
- Dlrec-':!$n Reglonal de Saluc‘al.orem LORETO ﬁm‘gg B e
HOSPITAL REGIGHAL DE LORETO st RE G b wrstid :CCION #=3J)
i - “FELIPE AR hESIAS” &%sscé'f-%ﬁﬁ REGIONAL D jfggETo wOSPITAL o [/
8 “FE!J?EAER’:= > FELIPT 2 A

BE ALV
Jefo de Cicina de Gestldn de (2 Calidad ta Unidzd de Garan!
Jefedeia 2 Calidad i

Direccion Regional ze Salud - Loreto
HOSPITAL REGIORNAL DE LORETO

fLESIAS'

DIRECCICN REGIONALDE SALUD-LORETO
LiCN7 L DE SALUDLORETQ
GLESIAS"

Lic Ecol. Ana Vieitria Carvallo dsi Aguiia
Jole de la Unidad de Salud Ambienial

CRonmDn e n s iy
y:

. Lic. Enf.E E'""'""'
Srer forial ABEL DIAZ DIAZ
g SALUD -LORETO e ! . ;
%‘éﬁ%‘%’iﬁfmmﬁu DE LOR_'ETO — e de la@ .: ,u g f.uﬁ?' demiologia
" H o e
—_ Felips Arriola * o oy ?r; YAL DE SALL
— - .ﬁ-l: asees -I.i:;.\.lalderrama P' l
del Dpto. Odontoesmatologia
- COP. 20936
B ZRECCIONRL. =~ ' PE SALUD-LORETO
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Sujecidn.
PREVENCION DEL SUICIDO Y g L2 soirega como la retizada de a5 comidss, ol persanal responsabie prossdarin al cocuents de fas piazes da vajil y cublertos. Sise detects i
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CONTENCION MECANICA aEx cognines. ’
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| PREVENCION DE CAIDA DE PACIENTES Y En cascs de sedacién y deteriom cognitho severa se ufiizarén baras de proteccdn iateral © contencién abdominal cuando el paciente se £
| CONTENCION MECANICA % lencuenire encomada. s 2= z | |
i |
1
PREVENCIONDECAIDADEPACENTESY | [Protocolo que establezca podlacion Gbjetve, indicaciones, madizs preventvas, profesiorales fesponsaios de 1 indicacitn y supenvison G ios ey = " {
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FICHA DE
MONITOREO
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ANEXO N° 08
Il TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

ANEXO 08
INDICADORES DE EVALUACION — 2022

RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR RESULTADO TOTAL
NUMERADOR | DENOMINADOR | Il TRIMESTRE
N° de Rondas | N° de Rondas | 3/12X 100 = 25% | 25%
de Seguridad | de Seguridad
del Paciente | del paciente
aplicadas programadas x
100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAL
| TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100
verificadores
conformes
INFECTOLOGIA 81 114x100=71.02% 71.02%
ONCOLOGIA 67 96x100= 69.79% 69.79%
UCI PEDIATRIA 84 113x100= 74.33% 74.33%

3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION

PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESO Y RESULTADOS TOTAL
RESULTADO | TRIMESTRE
N° de acciones | N°de acciones de mejora programadas x 100
de mejora
implementadas
INFECTOLOGIA | 24 33x100=93.93% 72.72%
ONCOLOGIA | 22 29x100= 75.86% 75.86%
UCI PEDIATRIA | 11 29x100= 37.93% 37.93%
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M.C. MJGUEL MARTIN BACCA PINTO
Director General
ospital Regional de [oreto

A
M.C. JUA éRLO CBLIS SALINAS
f

Jefe Dpto. Eul Infecc¥05a y Tropicales
Hospital Regional de Loreto
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VALBERRAMA PANDURO

lefe Departamento de Psicologia
Hospital Regional de Loreto

Jefe Oficina de Gestién de la Calidad
Hospital Regional de Loreto
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LIC. ENF. ELM-ABEL DIAZ DIAZ
Jefe Oficina Epid%ﬂ’iologn’a y Salud Publica
Hospital Regional de Loreto

e
M.C. GUILLERMO VELAZCO CURAY

Jefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

M.C.S lé@TELLO

Jefe rtainento de Pediatria
Hospitgl Regional de Loreto
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U1 ERNESTO ARTEAGA MENDOZA

Jefe Departamento de Oncologia
Hospital fornal de Loreto

Jefe Departamento de Farmacia
Hospital Regional de Loreto

Jefe Dpto. de Emergencia 'y’CDxida s Criticos
Hospital Regional deLoret
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LIC. ENF. LORENA ARM AVAS
Jefe Departamento/de Enfermeria
Hospital Regional de Loreto
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M.C. RICCI CHAFLOQUE VASQUEZ

Jefe Dpto. Patologia ¢l|’nica y Anatomia Patoldgica
Hospital Regional de Loreto

()0 NA
M.C. ROSA ENCARNA MERA ARO
Jefe Dpto. Medici isica y Rehabilitacion
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

M.C. JOSE LEONCIO : ACA HUAMAN
Jefe Dpto. Anestesiologia 70 Quirdrgico
Hospital Region 2 Loreto

M.C. JULIO ALFRED@ CANELO TORRES
Jefe Dpto. de Digghéstico por Imégenes
Hospital Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto
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BACH. LILIA SOLEDAD REA §UI EL CASTILLO

Jefe Unidad de atencid iudadano
Hospital Regional de Loreto
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ANEXO N° 03

HOJA DE
RESULTADOS



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD EE? PERU
~ APLICATIVO DE NDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL R O EN LA ATENCION DE SALUD
— RESULTADOS DE EVALUACION
w TRIMESTRE: HTRIMESTRE  |AROC: 2022 1
SSPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE L ORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS |FECHA APLICACION: 13/05/2022 |(dd/mmfazaa} {
e l uPss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC, ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ {
- 3WM'PR;75: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DELA UPSS: M.C. LUIS ARTEAGA MENDOZA
;RES‘P. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
~ |RESP. DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
— |BUENAS PRACTICAS EVALUADAS | % CUMPLIMIENTO
| REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA ! %
3 |SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS { Q%‘
IDENTIFICACIN CORRECTA | s0%|
~ | PREVENCION DE FUGA 100%|
?SEGUKIDAD EM LA MEDICACION | mn%'
— | PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 60% ’
|SEGURIDAD SEXUAL I %!
~~ { PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 1 57%,
| COMUNICACION EFECTIVA | 100%!
-~ | HIGIENE DE MANOS % JRECCHONEEG }O‘{'}KE_ B SAKUD
|BIOSEGURIDAD s%  HOSPITAL REAK ~WREY
| FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE EQUIPOS 60% SEELIPE ANPILS 3"’" EoNiL o
o PROMEDIO 66% 4—1‘ commm
R ALFP.EQ!: =G TORRES
PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO 86% ] £ 535846 N
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ANEXO N° 04

MATRIZ DE
RIESGOS




Ministerio
de Salud

| | TRIMESTRE: BTRIMESTRE  |ARO: 2022

|ipress: HOSFITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS | FECHA APLICACION: 13052022 |(DDIMMIAAAA)

;ups: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ |
M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DE LA UPSS: M.C. LUIS ARTEAGA MENDOZA '

,:Tmll.ARIRESPONSABLE IPRESS:

| RESP. DE ADMINISTRACION:
!

LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALC PEIXOTO

RESP.OFIC/UNIDAD CALIDAD:

DRA. HAYDEE ALVARADO CORA

|RESP.DPTQISERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS

OTROS RESPONSABLES:

LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS

VALORACION DEL RIESGO

PROBABILIDAD GRAVEDAD [ IMPACTO
STHOE L
IMPORTANTE g
MODERADO 4 ]RXEGO MODERADC £-19
TOLERABLE 2
GRAVEDAD/ | VALORACION
BUENAS PRACTICAS VERFICADOR CUMPLIMIENTC | PROBASRIDAD
® IMPACTO DEL RIESGO
HISTORIA CLINCA 35%  |Regitmdeles 106 DSMN e BE T ~ -
R s mamumfmim : ; Subjetiva, Otjefiva, Dictz, e o ’ ~ -
HISTORIA CLINICA % Lz istra de o Histosia Clinica es legible: NO 4 7 =
SEGURIDADENLAUPSS e pera cubi NO 4 7 22
SEGURIDAD EN LA UPSS Yy NG X
SECURDADENLAUPSS Regict wo 3 =
SEGURIDAD ENLA UPSS o7 pacier £ s 7 22
IDENTIFICACION CORRECTA DEL ; .
perizchininy s (D e pacients, son simitares 3 No s 7 28
e % ce loidentidad ;. e brazaiote
e 0% pacients con Ho 4 7 2
PREVENCISN DE CAIDA DE
PAGIENTES Y CONTENGION 80% |Valoracién del riesgo de caida do todo pacierto que se hospitaliza. o s 7 2
MECANICA

PREVENCION DE CAIDA DE .

PAGIENTES Y CONTENGION R sl s y s no s 7 2
RGNS Sl S Eimumcitn ol pacirts 3 = ngrso ¥ duarts f mismo de o resges do s victins o ¢ Gametr aionss Sele: deshBicnes iz ; = 2
SEGURIDAD SEXUAL % ponible y ciara o paniies gal No 4 7 2
SEGURIDAD SEXUAL o Gl deun w0 . 7 2
SEGURIDAD SEXUAL 0% Iz propia. o & % 2

: Al al ¥ tas medidas a tomar, hoimde
SEGURIDAD SEXUAL o% resomendagicnes torapeitices. NG 4 7 =
SEGURIDAD SEXUAL o jAwm o L o 4 2 2x
PREVENCIGN DEL SUICIDO Y | dertficacitn dol Riesgo de Suicidic: antecadentes de erfermodad mental yio abuso de susiancias, enfermedadt somifica grave cbrica, 2
% de - ok o - No & 7 28
PREVENCION DEL SUICIDO Y Iertificacion do un pocients on riesge de suiciio debe poner on mArtha estrategias especticas da Shordsje (evaliosin, mErEbRETET Y| e ‘ i
LESIONES % tratominnts cspecificss) 2
PREVENCION DEL SUICIDO Y £ protocsio de prevencion de conductss sulcidas debo incluir comecta ubicasién del pacients, la necesidad o 1o de SEeTiin mesinica, |
% 5 > 2 sor incidencs 2 2 NO s 7 23
LESIONES cidencia, yde vistas.
HIGIENE DE MANGS so% pier 10 Ne s 7 28
HIGIENE DE MANGS sz tempa). o
HIGIENE DE MANOS =% tos 11 pases del lovado ytemp). HO
! Porcantsie de cumplimisnts > 80%, dal raquisito de realizar 12 higiens de lax manes durants su actividad asistancial de acss con Jos S
HIGEEME DE MANGS % | momantos do iz higiene de mancs. e
BIOSESURIDAD & Cuidadoy mancio da k NS




UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

(P8 peRU | Ministerio
g de Salud

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

MATRIZ DE RIESGOS

TRIMESTRE: [l TRIMESTRE ARO: 2022 J
]
|IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS FECHA APLICACION: 13/05/2022 | (DDIMMIAAAR) ,
EUPSS: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMICLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ |
,TITULARIRESPONSABLE IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DELA UPSS: M.C. LUIS ARTEAGA MENDOZA |
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA 1
|RESP.DPTQ/SERVICIO ENFERMERIA: LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RICS SALINAS
PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
PROBABLE 4 IMPORTANTE 7
OCASIONAL = MODERADO 2
INFRECUENTE 2 TOLERABLE Z
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR
BIOSEGURIDAD a3% u
BIOSEGURIDAD 3% liva y localizada de AAS en la UPSS.
mﬁ; o 0% Verificacion da que la UPSS cuenta con un Plan

FUNCIONAMIENTO Y MANEJO DE
EQUIPCS

0% nuevos),

Verificacién de que la UPSS cumple con ejecutar su Pian Anual de Mantenimiento Preventivo de todos sus equips biomédicos (inclusive los|

4+



ANEXO N°05

PRIORIZACION
DE
INTERVENCIONES



~—

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIEN

PRIORIDAD DE INTERVENCION

too BN sterio
Eg de Salud

PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

[ TRIMESTRE: BTRMESTRE  |ARG: 2022
{PRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SAKTIAGO ARRIOLAIGLESIAS | FECHA APLICACION: 13082022 |(DDMMMIAAAR)
upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMICLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
TITULAR/RESPONSABLE IPRESS: 11.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTC RESP. DE LA UPSS: HLC. LUIS ARTEAGA MENDOZA

RESP. DE ADMINISTRACION:

LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEXOTO

RESP.OFIC./UNIDAD CALIDAD: |DRA. HAYDEE ALVARADO CORA

RESP. DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:

LIC. ERF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES:

LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS

VALORACION DEL RIESGO

FACTIBILIDAD DE INTERVENCION

(ECONOMICA - CIENTIFICA)
REDUCIBLE I
| BUENAS PRACTICAS - VEREICADOR cumpLExTo | VALORACKINDEL | FACTISILIDADDE |  PRIORDADDE |
| RIESGO INTERVENCION INTERVENCION
— _
| HISTORIA CLINICA o= osuv "o ® z 2 !
| |
| |
| 2 A 3 .
| T = Rm&mamzmymam?mwmm.rm,m.ma i = 3 & |
i . raisaja, v,
| |
i 1
’L HISTORIA CLINICA L2 letra e L= Historia Cllnica es legltle %0 28 2 % |
F SEGURIDAD EN LA UPSS "
|
| SESURIDAD EN LA UPSS s v formace: N
{
| SEGURIDAD E4 LA UPSS agral NS
|
| SECURIDAD EN LAUPSS o paciertey ) = z 56
e
AT % el paciente, ~ 2 z %
| DEmAcAcoN
{ i CORRECTA DEL = . “ ~ - -
i
CONTENCION SIECANICA Y i) o 28 ~ s |
) |
PREVENCIGNDECAIDADEPACIENTESY | [Protocolo que establezca pobiaciin aiyetn, inticasionts, medias praverinvas, profesionsles responsalbies. de I ndcaciin ¥ supenvsién de 03 = el 5 = 1
dvercos mecansmcs de suectn mewanee ! |
| |
Evaluncin del pacerte a su ingresn y curarte ef mismo de las fiesgus de ser victias o de cameter agresiones. seaies: desinhibisiones : |
I SEQURIDAD SEXUAL o e el No £ 2 56 [
I i
1 SEGURIDAD SEXUAL o y clara referente fes ne 28 z 56 i
|
| |
| SEGURIDAD SEXUAL o% pecier w = g |
|
|
|
[ SEGURIDAD SEXUAL oo noseatapropla No = 2 ES]
’ :
| conductas. )
| S —— — Al cetector y 123 meslitas a fomar, que quedarén regisiradas en fa haa del s v 5 =
1
{
[ SEGURIDAD SEXUAL o médicas y legales w = -
|
T
{ identificacion del Riesgo de Suickio: anlecedentes de erfermedad mental ylo sbuso de sustances, enfermedad Somitea g CrSnics|
| Prevencién oaL sucpo Y Lesiones = s ke * no b3 2 £ i
1 1
I
| prevENcioN DEL scmo Y LESIONSS = jdentificacion de un paciente en riesgo de SuISKSS debe poner en manha estrategis especticas de abordaje (evaluacitn, mondonzacsn ¥, e o = =
tratamiento especificss)
|
| PREVENRCYN DEL SUKCEO ¥ LESIONES 1= rotoci e promeei e coveucion st et ks oot ekt o et b ekt 5 et o ~ o =
|
i HIGIENE DE MANCS o o menos 110 no = z E3 |
| |
{ |
| HIGIENE DE MANOS E3 pasos de tiempe). ] = 2 ES
|
| HIGIENE DE MANOS % o 1 {pescary bermpo, "o z 7
|
.‘ Porcertzie de cumplimiento > 80%, del requisto de reaizar 1o higiene e s curante su actiidant psstencial de aouerds con ks
| 0> . mancs s con ies o :
.‘ "HAGIENE DE HANCS e o 1 i e ot no 2 o
BIOSEGURIDAD 3% Cuidaciay 50 uo z 70
|
SOSEGURTAD 150 de Care Bundte™ "o 2 70
i EIOSEGURIDAD &% ¥ uPss. w z 56
!
| FUNCIONAMIENTO Y MANEIO DE !
EQUIFCS csid 5 o 105 |
| |
[
| FUNCGIONAMENTO Y MANEIO DE {Venficacitn co qus ia UPSS cumple eon ejecitor su Pan Anuat ce Mantenmienta Praventiv e 1oios. sis equipo Bicmihess. (ol &5,
| EUPoS % uevos) e 2 7 {
| % | |
L |
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ANEXO N° 08
Il TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

ANEXO 08

INDICADORES DE EVALUACION — 2022

RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR RESULTADO TOTAL
NUMERADOR | DENOMINADOR | Il TRIMESTRE '
N° de Rondas | N° de Rondas 3/12X 100 = 25% 25%
de Seguridad | de Seguridad
del Paciente | del paciente
aplicadas programadas X
100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAL
| TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100
verificadores
conformes
INFECTOLOGIA 81 114x100=71.02% 71.02%
ONCOLOGIA 67 96x100= 69.79% 69.79%
UCI PEDIATRIA 84 113x100=74.33% 74.33%
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESO Y RESULTADOS TOTAL {
RESULTADO - | TRIMESTRE |
N° de acciones | N°de acciones de mejora programadas x 100
de mejora :
implementadas ‘
INFECTOLOGIA | 24 33x100=93.93% 72.72%
ONCOLOGIA | 22 29x100= 75.86% 75.86%
UCI PEDIATRIA | 11 29x100=37.93% 37.93%




M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO
Director General

spital Regional de Lofeto

M.C. JUAN&RLOS CELIS SALINAS
Jefe Dpto. Enfdinfecciosas,y Tropicales
Hospital Regional de Loreto

{/ ,«%ﬁ/ 9/

IN[VAL éR’RAM?KNDURo
Jefe Departamento OdontoeStomatologia
Hospital Regional de Loreto

Jefe Departamento de PsicolOgia
Hospital Regional de Loreto
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LIC. ENF. HAYDEEAEVARADO CORA, Dra.

Jefe Oficina de éestién de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

»

LIC. ENF. ELTATSABEL DIAZ DiAZ
Jefe Oficina Epidemijglogia y Salud Publica
Hospital R%gfional de Loreto

O VELAZCO CURAY
Jefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

I

M.G/SERGIO RUIZ TELLO
Jefe Departaimento de Pediatria

Hoyftal Regional de Loreto

: I NESTO ARTEAGA MENDOZA
Jefe Departamento de Oncologia
Hospital Regional de Loreto

\

IGUEZ SANDOVAL
Jefe Departamento de Farmacia
Hospital Regional de Loreto -

—
—

—

M.C. JOSE CARLOS REN ‘FFRN%DINI
Jefe Dpto. de Emergencig’y|Cuidados Criticos
Hospital Regionélde Loreto



Jefe Depar‘tamen}t’o de Enfermeria
Hospital Regional de Loreto

P

Ck

M.C. RICCI HKI—:‘LQ‘QUE VASQUEZ
Jefe Dpto. Patologia gCIl’nica/y Anatomia Patoldgica
Hospital Regional de Loreto

%iji"”’
M.C. ROSA ENCARNACIO RA ARO
Jefe Dpto. Medicina Fisieay Rehabilitacién
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. JACQUEEINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

Hospital Regional de Loreto

/ 7
M.C. JULIO ALFREDQ LO TORRES
Jefe Dpto. de Diagndstico por Imagenes

Hospital Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto

D
cpvaﬁu%
BACH. LILIA SOLEDAD R ‘ATéG | DEL CASTILLO

Jefe Unidad de atencidn al Ciudadano
Hospital Regional de Loreto
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ANEXO N° 03

HOJA DE
RESULTADOS




UNIDAL

FUNCIONAL DE GESTION

(&

DE LA CALIDAD EN SALU

ii"r liiiiiiil|Iiiii|iiiiiiilllll
-!55?23 de Salud

— APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE P LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD
RESULTADOS DE EVALUACION
1 .
c | | TRIMESTRE: NTRIMESTRE  |ANO: 2022
Qwaess: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRICLA IGLESIAS |FECHA APLICACION: 17/06/2022 |(dd/mmtazas)
=4 |upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LiC. ENF. ELIA ISASEL DIAZ DIAZ |
I |
st ’mmaesmusnszj IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DELA UPSS: 1.C. LUIS BACCA PINTO |
| |
|RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXCTO RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA |
~ | RESP. DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS {
= BUENAS PRACTICAS EVALUADAS % CUMPLIMIENTO }
REGISTRO EN LA HISTORIA CLINICA 71%|
= |SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA UPSS 3ssef
| IDENTIFICACION CORRECTA s7%,|
- PREVENCION DE FUGA mo%:
|SEGURIDAD EM LA MEDICACION 100% |
- | PREVENCION DE CAIDAS Y CONTENCION MECANICA 100%
| PREVENCION E
| SEGURIDAD SEXUAL 75%|
= | PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE LAS UPP 11%|
| PREVENCION DEL SUICIDO Y LESIONES 100%!
- | COMUNICACION EFECTIVA ~ _90%) " e
o LORETO | GIENE DE MANOS 100%. B ::AhU
DIRECCION RECE ETO | |BIOSEGURIDAD 100%! g?'
{OSPITAL RE- =
LIPE AR | FUNCIONAMIENTO Y MANEIO DE EQUIPOS 8%/
s PROMEDIO 79%
— PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO [ 7%
" smmmmﬁ;&m
Direcclidn Regignal de Salud-Loreto
7 1 -LORETO
- HOSPITAL REGIONAL LORET!

uolsy vo

E LORETO DRECL

H Iﬁv;-}-ix Uic. Enf. Jaqueline
5 ] %Iehda Oficina de Gostién ds Ia Calidad Jofo de'la nidad de’ .

2 - Loreto

5. reccion Regional ze spashf.%nero “+KECCION REGIONAL DI
5 IGLESIAS® =

=

Carvallo del Agui
Salud ‘\5‘\!’“"“‘“

Sosesnibiaccicccavessssecsacoconiy

Erwin Valderra
del Dpto. Odontoes,

. LCCHON ©T 7 D.LORETO
HOSPITAL Ric .o LORETO
“FELIPE ARRIOLAI1CLESIAS”

Dol?damen/t}e(iirugia

GIONAL DE SALUD-LORETO
/\"u. hE SALUD-LORETO

Lic. Enf, ELA i
Jefedaia Of' Eni

SANDOVAL

CQF¥® 13777

DIRECCION REGIONADDE SALUD-LORETO
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO
“FELERF ATPI™ .s”

g

Or CULLERHO EDUARCG VELAZCO CRAY

Jeofe del Departar - 2 Clrugia
Médico New. - ,-)ano .
CMP: N° 64672-RNE. N° 41401
DIRECCION REGIONAL OF SALUD -LORETO

SPITAL REGIONAL BE LORETO
= «r" PE ARRIOLA IGLESIAS

JLORETO

Dr. MIGUEL MAR s & bACCA q«m



ANEXO N° 04

MATRIZ DE
RIESGOS




ATENCION DE SALUD

T

AfiO: 2022
\IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE 171062022 | (DDIMMIAAAR)
fo
\upss: HOSPITALIZAGION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ
mmARiRBPONSABLE IPRESS: M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP, DE LA UPSS: M.C. LUIS BACCA PINTO
‘[REF. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO ?RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA. HAYDEE ALVARADO CORA
L ! =
| RESP.DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS | OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
| Hied =
PROBABLE 4 7 RIESGO IMPORTANTE | 20-34
OCASIONAL 3 MODERADO 3 RIESGO MODERADO 4-19
{INFRECUENTE 2 TOLERABLE & L ES) 3
T
GRAVEDAD/ | VALORACKON
CUMPLIMIENTO
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR PROBABIIBAD | *iypacto DEL RIESGO
HISTORIA CLINICA 7 Registm osi NO
HISTORIA CLINICA r C N 4 T 2
HISTORIA CUNICA 7 c NG 4 T =
HISTORIA CLINICA Ho & 7 -3
HISTORIA CLINICA 7 P No 4 T =
HISTORIA CLINICA . Registro pacionte. NO s 3 z=
HISTORIA CLINICA 71%  |Historia clinica ordenaday fimpia. o s 7 =
SEGURIDAD EN LA UPSS 8% La solicitud deayudaal y curants e NG 4 7 2z
SEGURIDAD EN LA UPSS C: lash No 3 7 21
SEGURIDAD EN LA UPSS 3% i para cubxiria 2 del ' car Vo ciankai N z 7 “
SEGURIDAD EN LA UPSS /% g ¥ y laUPsS. NO & 7 28
SEGURIDAD EN LAUPSS % Analisis y plan do i bre 2 i y no 4 7 =
SEGURIDAD ENLA UPSS 3% Registro fisico o digital NO 7 7
SEGURIDAD EN LA UPSS ®% Utifizacitn del -] 4 7 22
SEGURDADENLAUPSS 3% pacientey NO & T 3
!
— I
PACENTE 7% y y complatos. NO 4 7 =
o nEL 57 |pams of paciarts, = No 4 7 2
DENTFCM:NWADEL e o o o 4 7 F- 3
SECURIGAD SEXTAL :Mwmawmywdmmgmmsﬁmommmmm - s - -
PREVENCION Y REDUCCION DEL.
RIESGO DE LAS ULCERAS POR "% nNO 4 7 22
PRESION
PREVENGION Y REDUCCION DEL.
AS (L 1% presibn previas. NO 4 7 =
PRESION
PREVENCION Y REDUCCION DEL.
RIESGO DE LAS ULCERAS POR 1% . i ey de presidn. NO 4 7 =
PRESION
PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DELAS ULCERAS POR 1% pacientay por presién. "o 4 7 =
PRESION
PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE LAS (LCERAS POR 1% |Planificacion, ejecucion y evaluncion del ¥ Ia famiia. No 4 73 2z
PRESION
PREVENCION Y REDUCCION DEL
I:ELASX';‘CERBPOR 1%  |Notificacion de ticeras por presién un Ho 4 7 2z
PRES!

lb



APLICATIVO DE RONDAS DE SEGU

R

JNCIONAL DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD

IDAD

DEL PACIENTE PARA

MATRIZ DE RIESGOS

Ministerio

de Salud

I

N LA ATENCION DE 8

ALUD

IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS | FECHA APLICACION: 17/08i2022  |(DDIMMIRAAA)
upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISABEL DIAZ DIAZ

TITULAR/RESPONSABLE IPRESS:

M.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO

M.C. LUIS BACCA PINTO

RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTC RESP.OFICJUNIDAD CALIDAD: DRA HAYDEE ALVARADO CORA
RESP.DPTO/SERVICIO ENFERMERIA:  LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTROS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RICS SALINAS
PROBABILIDAD GRAVEDAD / IMPACTO VALORACION DEL RIESGO
FRE M 5
PROBABLE 4 RIESGO IMPORTANTE | 20-34
OCASIONAL = RIESGO MODERADO 4-19
INFRECUENTE 2 DL EA]
GRAVEDAD/ | VALORACION
CUMPLIMIENTO
BUENAS PRACTICAS % VERIFICADOR PROBASLIDAD | “yyoncro DEL RIESGO
PREVENCION Y REDUCCION DEL
RIESGO DE LAS ULCERAS POR 1% NO s 7 =
PRESION
YRE ion, tanto en paciontes
RIESGO DE LAS ULCERAS POR A e presion, o en ] 4 7 2
Se evidencia comunicacién (verbal, escrita o ica) © i io de i ion entre los del cuiado del
COMUNICACION EFECTIVA 20% | paciente al moments de cambia de tumo (camibio de guardia). relacionado ol estado de salud da log pasientss, restmen de la Stencitn prestada) No 4 7 22
vl
FUNCIONABSENTO Y MANEJO DE " Verificacién de que la UPSS cumpie con ejecutar su Plan Anual de Mantenimients Preventivo d todos sus equipo biomédicss (nciusive los >
EquPos 80% uovos), " . . NO 4 7 =

|5



ANEXO N°05

PRIORIZACION

DE
INTERVENCIONES



UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DE ¢

APLICATIVO DE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE PARA LA GESTION DEL RIESGO EN LA ATENCION DE SALUD

PRIORIDAD DE INTERVENCION

TRIMESTRE: BTRIMESTRE  |Afic: 2022
IPRESS: HOSPITAL REGIONAL DE LORETO FELIPE SANTIAGO ARRIOLA IGLESIAS | FECHA APLICACION: 170612022 | (DD/MMIAAAA)
upss: HOSPITALIZACION RESP.EPIDEMIOLOGIA: LIC. ENF. ELIA ISASEL DIAZ DIAZ
TITULAR/RESPONSABLE [PRESS: 1.C. MIGUEL MARTIN BACCA PINTO RESP. DE LA UPSS: M.C. LUIS BACCA PINTO
RESP. DE ADMINISTRACION: LIC. ADM. MARIA ROSALINA AREVALO PEIXOTO RESP.OFIC MUNIDAD CALIDAD: {DRA. HAYDEE ALVARADC CORA
RESP. DFTO/SERVICIO ENFERMERIA: LIC. ENF. LORENA ARMAS NAVAS OTRCS RESPONSABLES: LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
VALORACION DEL RIESGO FACTIBILIDAD DE INTERVENCION

{ECONOMICA - CIENTIFICA)

RIESGO IMPORTANTE | 20-33 [ EET|

RIESGO MODERADO 4-19 REDUCIBLE ; I l

1 ] ] I
| BUENAS PRACTICAS % VERIFICAOOR | cumeLmEnTo | YALORACIONDEL | FACTIBIIDADDE | PRIORIDADDE |
| i | REsco INTERVENCION |
HISTORIA CLINICA 7 CESTSHIV o 2 7o
HISTORIA CLINICA- n% | e L o = & =
|
— =
{ HISTORIA CLINICA ¥ reaiizada. wa 2 2 s
HISTORIA CLIMICA L Ho £ 2
| HISTORIA CLINICA 7% NG = z =
|
! =
1 HISTORIA CLINICA a paciente, ~O = z 5
L
HISTORIA CLINICA 7% Histona clinica ordenada y mp. NO = z 56 i
|
[ |
H 'SEGURIDAD EN LA UPSS 8% La solicitud. y tur w z z = ‘
|
: 4
| {
{ SEGURIDAD EN LA UPSS 2% 1 No 21 2 2
|
—
|
| SEGURIDAD EN LA UPSS =% para cubx pacientes NG 1 2 28
f .
| SEGURIDAD EN LA UPSS % » NO = 2 5
|
| SEGURIDAD EN LA UPSS 2% rliss y plr atversos. "o 28 2 =
ey
‘ ‘SEGURIDAD EN LA UPSS 0% igital Ppersonal asistencial. N 7 2z 14
i -
| SEGURIDAD EN LA UPSS = |u e 2 £
f
SEGURIDAD EN1A UPSS 3% operativa L] = 2 s
IDENTIRCACISN CORRECTA DEL |
PACIDNTE % ¥ ¥ completcs. i Ho = 2 %
| DETmRcacts DEL
| $‘ 5% D: of paciente, ! "o 28 =3
I
| mesTFRcACH:S CORRECTA DEL |
| PACIENTE % | -3 it 2 | e
1 i
| |
i ion del duante ] 1
| SR SERAL Eiakctier o poceiiee s ms g y © mmmo de Ios niesgos de ser Vicmas o de comeler agresiones Soumies: deSrRICOES, s — 5 | -
| prevescen . ;
| Y REDUCCION DEL RIESGO
| DELAS(LCERAS PORPRESIGN e | o mcin inclel ce ™ b o s = 2 =
| Y REDUCCIGN DEL RIESGO . |
| DELAS (CERAS POR PRESION i Gl o 22 x 26 |
{ |
| PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO - |
| pEuasliceras por PRSsION . ¥ por presién ' = 2 = |
| PREVENCION ¥ REDUCCION DEL RIESGO
[ eras Gicomks som uss T pacentey prevencisery por presgn. "o = 2 %
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO i
DELRS TR CERAS POR SRESION 1% . gecusitny : su cuidadary I familia: -] = 2 | =
PREVENCISN Y REDUCCION DEL RIESGO _ o5 |
DELAS (R.CERAS POR PRESION b por presn i = 28 & i =3
| |
i
| PREVENCIGN ¥ REDUCCION DEL RIESGO i
DE LAS ULCERAS POR PRESION "k 9. = & i 6
PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO pressn, tanto e
| DELAs(icERas FORPRESION T lencomicio - e < &=
|
| (vertt pecen
CORMNICACION EFECTIVA s% @ pasentss, o F3 z 55
| o (guardia) y 1s evoiucén de fos pacentes.
| FUNCIONAMEENTO Y MANEIO DE Venficackin de que s UPSS cumple con ejecuter su Pian Amzd de Mantenimiento Preventive de todos sus equipo bioméieos: (nstusve ios) A
i =uwos ruzeves), o 2 2 =
L
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ANEXO N° 07

FICHA DE
MONITOREO
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ANEXO N° 08
Il TRIMESTRE



RONDAS DE SEGURIDAD
HOSPITAL REGIONAL DE LORETO

ANEXO 08

INDICADORES DE EVALUACION — 2022

RESULTADO SEGUNDO TRIMESTRE 2022

1. PORCENTAJE RONDAS DE SEGURIDAD DEL PACIENTE APLICADAS EN LAS
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD

INDICADOR RESULTADO TOTAL
NUMERADOR | DENOMINADOR Il TRIMESTRE
N°de Rondas | N° de Rondas 3/12X 100 = 25% 25%
de Seguridad | de Seguridad
del Paciente | del paciente
aplicadas programadas x
100
2. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
ERVICIOS INDICADOR: DE RESULTADO RESULTADOS TOTAT’
I TRIMESTRE %
N° de N° de verificadores evaluados x 100 1
verificadores
conformes
INFECTOLOGIA 81 114x100=71.02% 71.02%
ONCOLOGIA 67 96x100= 69.79% ' 69.79%
UCI PEDIATRIA 84 113x100=74.33% 74.3%
3. PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE BUENAS PRACTICAS EN LA INSTITUCION
PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD
SERVICIOS INDICADOR: DE PROCESOY | | RESULTADOS TOTAL |
RESULTADO | I TRIMESTRE ‘4
N° de acciones | N° de acciones de mejora programadas x 100
de mejora

implementadas

INFECTOLOGIA | 24 33x100= 93.93% 72.72%
ONCOLOGIA | 22 29x100= 75.86% 75.86%
UCI PEDIATRIA | 11 29x100= 37.93% [37.93%
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M.C.
Jefe Dt

M.C. JUA RLOS CELIS'SALINAS
Jefe Dpto. Enf. Infecciosas y Tropicales
Hospital Regional de Loreto

Jefe Departamento de Psicelogia
Hospital Regional de Loreto

N Yo A8
LIC. ENF. HAYDEE ALVARADO CORA, Dra.
Jefe Oficina de Gestidn de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

LIC. ENF. ELIA SABEL DIAZ DiAZ
Jefe Oficina Epidefhiologia y Salud Publica
Hospital Regional de Loreto

/

M.C. GUILLERMO VELAZCO CURAY
Jefe Departamento de Cirugia
Hospital Regional de Loreto

. M.&/SERGIO RUIZ TELLO

Jefe Departamento de Pediatria
Hospital Regional de Loreto

7LUIS ERNESTO ARTEAGA MENDOZA

Jefe Departamento de Oncologia
Hospital Regional de Loreto

Hospital Regional de Loreto

M.C. JOSE RNANDINI
Jefe Dpto. de Emergencia y\Cuigdados Criticos
Hospital Regio



- |
M.C. RICCI CHAFLOQUE VASQUEZ
Jefe Dpto. Patologia Clinica y Anatomia Patolégica
Hospital Regional de Loreto
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M.C. ROSA ENCARNACI&N MERA ARO
Jefe Dpto. MedicinaFisica y Rehabilitacién
Hospital Regional de Loreto

g /)

LIC. ENF. JACQUELINE DEL PILAR RIOS SALINAS
Jefe Unidad Garantia de la Calidad
Hospital Regional de Loreto

BLGA. ANA VICTORIA CARVALHO DEL AGUILA
Jefe Unidad de Salud Ambiental
Hospital Regional de Loreto

fsd
BACH. LILIA SOLEDALI;%EA Ul DEL CASTILLO

Jefe Unidad de atencién al Ciudadano
Hospital Regional de Loreto
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